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Inspeccion Municipal La Gran Via, Tena, Cundinamarca — febrero de 2025

SENORES
ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

ASUARTELAM

Respetados Asociados:

En mi calidad de presidente de la junta directiva de ASUARTELAM y en
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 22, ordinal 4 de los Estatutos vigentes de
la Asociacion, me permito presentar a ustedes el informe de la gestion actividades
propias de la Junta Directiva durante la vigencia 2024, los cuales describo a

continuacion:

1. Conformacioén de la junta directiva de ASUARTELAM periodo 2024-2027

Siendo elegida y posesionada en reunidon ordinaria de Asamblea General de
Asociados de 23 de marzo de 2024, la junta directiva de ASUARTELAM, se encuentra
conformada por siete dignatarios principales en conformidad a lo estipulado en el
Articulo 16 de los estatutos vigentes de la asociacion. En reunidn ordinaria de 24 de
abril de 2024 y dando cumplimiento al ordinal 1 del articulo en mencién, las

dignidades de la junta directiva quedaron conformadas de la siguiente manera:

Presidente: Rubén Dario Henao Loaiza
Vicepresidente: Maria Concepcidn Pulido Ruiz
Secretaria: Rosa Consuelo Molina Ramirez

Vocales: Elias Solarte Meneses
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Rosalba Cuellar Sacristan
Carmenza Alfonso Ruiz
José Oliverio Contreras Morato

De acuerdo con el ordinal 16 del mismo arficulo, el érgano colegiado establecio

sus comités los cuales quedaron conformados de la siguiente manera
Comité disciplinario (Articulo 66 de los estatutos)

e Rubén Dario Henao Loaiza
e Elias Solarte Meneses

e Pedro José Tejedor, este como asociado no directivo
Comité de viabilidades del servicio de acueducto

e Rubén Dario Henao Loaiza
e Elias Solarte Meneses

¢ Florentino Barrera Mendoza
Comité de obras y contratacion

e Rosa Consuelo Molina Ramirez
e Rosalba Cuellar Sacristdn

e Carmenza Alfonso Ruiz
Comité de actualizacion del libro de registro de asociados

e José Oliverio Contreras Morato

e Rosa Consuelo Molina Ramirez

Comité de Presupuesto

Rosa Consuelo Molina Ramirez

Elias Solarte Meneses

Rubén Dario Henoo Loaiza

2. Reuniones acaecidas en el periodo
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La junta directiva de ASUARTELAM como érgano colegiado realizdé doce reuniones

ordinarias mensuales durante 2024, las cuales se resumen a continuacion

Reunidn Ordinaria

Temal(s) principal(es) de la reunién

Enero 2024

Aprobacion presupuesto ano 2023
Aprobacién  costos  directos de
conexion 2024

Aprobacion costos inherentes del

servicio 2024

Febrero 2024

Aprobaciéon estados financieros ano
2024

Primer informe de avance construccion
de la sede

Aprobacién informes convocatoria
Asamblea General 2024

Aprobacioén del nuevo organigrama de
ASUARTELAM

Marzo 2024

Informe solicitud de concepto a la CRA
sobre correccion del estudio de tarifas
Logistica  Asamblea General de

Asociados ano 2024

Abril de 2024

Nombramiento de las dignidades de la
junta directiva 2024-2027

Registro Acta Asamblea General 2024
Informe sobre comunicaciones a la
SSPD y CRA sobre solicitud de

correccion del estudio tarifario

Mayo 2024

Informe de avance de construcciéon de
la sede administrativa

Respuesta de la Superintendencia de
servicios y la Comisién de Regulacion a
la solicitud de reversidn y correccion del

estudio tarifario
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Junio de 2024

Informe del comité de actualizaciéon
del libro de registro de asociados
Informe de avance de consfruccion de

la sede administrativa

Julio de 2024

Se fijan y aprueban los nuevos costos
de asociaciéon (Articulos 16, Ordinal 12
de los estatutos)

Reunién con el gerente de Empresas
PUblicas de Cundinamarca

Inicio de operacion de la sede
administrativa de ASUARTELAM
Capacitacion de la junta directiva de
ASUARTELAM

Agosto de 2024

Adicion al presupuesto de construccion
de la sede administrativa

Propuesta de renovacion de los costos
del convenio de facturacion conjunta
con ACUATENA

Septiembre de 2024

Racionamiento  del servicio por
temporada de sequia

Novedades en el proceso investigativo
sancionatorio por el estudio de costos y
tarifas de 2019.

Octubre de 2024

Aprobacion del nuevo estudio de
costos y tarifas como subsanacién en el
marco de la investigacidon de la

Superintendencia de servicios PUblicos

Noviembre de 2024

Noftificacion de conformacion del
sindicato de agricultores, arrendatarios
y trabajadores del municipio de Tena y
fuero sindical en ASUARTELAM
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Diciembre de 2024 Seleccion de ASUARTELAM como
beneficiario en el programa de
Empresas Publicas de Cundinamarca
“Agua ala vereda 3.0"

Aprobacion de la actualizacion del

reglamento de compras y contratacion

En el caso de los comités, durante el ano 2024 el comité de viabilidades se reunid
mensualmente para aprobar o negar las solicitudes de viabilidad del servicio
recibidas cada mes y el comité de actualizacion del libro de registro de asociados
se reunid en el mes de junio para agregar en el libro el registro del asociado Pablo

Vargas de la vereda El Palmar Bagjo.

3. Construccion sede social

Una vez aprobada la construccion de la sede por la Asamblea General de
Asociados de 07 de octubre de 2023, el comité de obras junto con el comité de
presupuesto realizé el ajuste presupuestal para la construcciéon de la edificacién, la
cual fue confratada a la razdn social Salto Inmobiliario S.A.S, domiciliada en el
municipio vecino de San Antonio del Tequendama. Una vez definido el
presupuesto, se le dio luz verde a la gerencia para llevar a cabo la construccion y
puesta en marcha de la sede, a la cual se solicitaron informes de avance dl
gerente. Es necesario dar relevancia al control realizado por la revisoria fiscal

durante la ejecucion presupuestal de la obra.
4. De la capacitacién de la junta directiva

El 15 de julio de 2024, en cumplimiento al articulo sexto del reglamento de la junta
directiva de ASUARTELAM, la administracion llevé a cabo la induccién a los
directivos principales y suplentes del érgano colegiado. La capacitacion se dividié

en seis temas o capitulos los cuales fueron:

a. Historia de la asociaciéon

b. Estructura de la Junta Directiva
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Funcionamiento de la Junta Directiva
Estructura organizacional de ASUARTELAM

Etica y valores

- o Qo0

Informacién corporativa

5. Aprobacion y adopcién del nuevo estudio tarifario

Dado la situacion expuesta por el gerente respecto a la apertura de la
investigacion por la Superintendencia sobre las inconsistencias en el estudio tarifario
de 2019, la junta directiva de ASUARTELAM estuvo al corriente de la situacion,

siendo puntos propios de su orden del dia en las siguientes reuniones:

e Febrero de 2024: Resultado de la consulta ante la Comision de Regulacion
de Agua Potable

e Abiril de 2024: Solicitud a la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico mediante radicado CRA 20243210031882 de 10 de
abril de 2024 la correccidon del estudio de costos y tarifas de ASUARTELAM
para sus dos areas de prestacion del servicio.

e Mayo de 2024: Respuesta de la comisién a la solicitud de correccidn

e Julio de 2024: Apoyo a la gerencia en solicitar la reversion de la informacion
del estudio tarifario ante la superintfendencia

e Agosto de 2024: Conocimiento de la Junta ala invitacién a reunién por parte
de la superinfendencia para el mes de octubre. Se le insta a la gerencia
tener toda la informacion para poder mostrar al ente de vigilancia la
disposicion de ASUARTELAM para subsanar la falta

e Octubre de 2024: Se consulta a la gerencia sobre los resultados de la reuniéon
con la Superintendencia, en la cual se nos informa que debemos revisar la
correccién formulada para aprobar y adoptar las tarifas resultantes de la
correccion

e Noviembre de 2024: De acuerdo con lo establecido por la Comisidon de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico en la Resolucion CRA
151 de 2001 en el Articulo 1.2.1.1, a su vez integrado y unificado en la
resoluciéon CRA 943 de 2021 la junta directiva aprueba y adopta el estudio

de costos y tarifas el cual entrdé en vigor a partir del 01 de enero de 2025.
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La junta directiva continda al tanto de la situacion hasta que la Superintendencia

se pronuncie de fondo sobre la investigacion.
6. Actuadlizacion del manual de compras y contratacion

Teniendo en cuenta los antecedentes que son conocidos por los asociados
respecto a fallos en procesos de contratacion, la junta directiva con el apoyo del
drea juridica vy la revisoria fiscal redactd y aprobd en diciembre de 2023 el manual
de compras y contfratacion, el cual fue nuevamente revisado y actualizado en su
reunion de diciembre de 2024, con el fin de evitar errores en la contratacion que

perjudiquen el patrimonio o coloquen en riesgo juridico a la asociacion.
7. Programa “agua a la vereda 3.0”

Una vez informada la junta directiva por parte del gerente de la apertura de
inscripciones del programa, la junta directiva a través de su presidente acompand
a la gerencia a reunirse con el Dr. Jorge Machuca, gerente de Empresas PUblicas
de Cundinamarca (EPC), reunion en la cual se le expuso al Dr. Machuca la
necesidad de ASUARETLAM en poder mejorar la prestacidén a sus usuarios que estan
dentro del drea de prestacion del municipio de La Mesa y el hecho que
ASUARTELAM habia sido excluido de otras convocatorias por el hecho de haber
sido beneficiario del programa en 2017, mas aun cuando las condiciones no solo
de nuestra asociacidon sino de los demds prestadores en el departamento
cambiaron debido a la pandemia ocurrida en el 2020, lo que trajo mayor presion a
los prestadores en zona rural. Después de esta reunion, ASUARTELAM fue invitada
por parte de EPC al congreso departamental de prestadores en el mes de agosto
y en el mes de octubre sali® en la lista de preseleccionados y en el mes de
diciembre fue informado de ASUARTELAM de ser uno de los beneficiarios del
programa, con lo cual, como se manifestd inicialmente, se busca mejorar las
condiciones de prestacion del servicio para las veredas Guayabal, Guayabal 2 y

Zapata del municipio de La Mesa.
8. Actualizacion de la planta de personal

La junta directiva dentro de sus facultades descritas en el Articulo 16, ordinal 10,

aprobd el nuevo organigrama de la Asociacion, el cual ajusta las relaciones entre
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la Administracion y los Asesores ademds de contemplar dos cargos nuevos, el
primero el jefe de recursos humanos, encargado de administrar el talento humano
y se encargue del cumplimiento de los estdndares de seguridad y salud descritos
en la Resolucion 0330 de 2019; el segundo el auxiliar de gestion documental para
poder dar inicio al cumplimiento de lo descrito en la ley 594 de 2000, dichos cargos

se encuentran presupuestados para poner en marcha durante la vigencia 2025.

9. Resultados autoevaluacion de la junta directiva 2024

En atencidon a las disposiciones del Reglamento de la junta directiva de
ASUARTELAM, se presenta informe correspondiente a los resultados de la
autoevaluacion de la Junta Directiva para el periodo correspondiente al ano
2024.

Como se podrd evidenciar, se realizé la evaluacion de los cuatro (4) principales

aspectos correspondientes al funcionamiento de la Junta Directiva, a saber:

l.  Aspectos estratégicos
Il. Desempeno de lajunta directiva
lll. Aporte y compromiso individual de los integrantes de la junta directiva

IV. Participacion de la administracion

Obteniendo los siguientes resultados sobre cada uno de los puntos. Cabe fraer
de presente que de los siete (7) miembros de Junta Directiva se obtuvo
respuesta por la totalidad de ellos.

I. Aspectos estratégicos

En este apartado los evaluados expresaron su punto de vista acerca de los
comités, el desempeno de la junta directiva en el desarrollo del objeto social de
la asociacion y las politicas de la asociacion.

Los evaluados en este aspecto coincidieron en proporciones iguales en estar
“de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” a las afirmaciones planteadas.
Solamente en la afirmacion “si el integrante de junta directiva comprendia los

indicadores relacionados con la estrategia™, uno de los autoevaluados
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manifestd estar en desacuerdo. La evaluaciéon arrojo los siguientes resultados

dispuestos en el grafico a continuacion:
Aspectos Estratégicos

La Junta Directiva comprende la forma en que los - i 6

cambios en la regulacion pueden afectar el
desarrollo del objeto social dela Entidad

La Junta Directiva cuenta con una politica escrita  EE T S
sobre la participacion de los asociados y ésta se ha
revelado claray transparente a estos.

Los integrantes de La Junta Directiva comprenden _ a 5

los indicadores relacionados con la estrategia de la
empresay sus objetivos esenciales.

La Junta Directiva esta desempefando un rol P 6

apropiado en relacién con el objeto social y las metas
definidas ene la Entidad

La Junta Directiva identifica los riesgos que enfrenta ‘ 4

la Entidad y establece las politicas para la mitigacion
de los mismos.

La Junta Directiva ha definido con claridad las _ a 5

funciones de sus Comités con respecto a las
necesidades de la asociacion

0 1 2 3 4 5 6 7

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo B Indiferente BmEn desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Il. Desempeno de la junta directiva

En este punto, los miembros de Junta Directiva presentan su punto de vista en
lo correspondiente a las obligaciones de los integrantes del érgano de
administraciéon y los temas a tratar durante el franscurso de cada reunidn, asi
como la suficiencia de la documentacion o informacion enfregada para su
discusién y toma de decisiones y la calidad de los debates que se presentan.

Similar que, en el componente anterior, la calificacion se distribuyd entre los
niveles “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” lo que refleja la confianza y la
certeza que tiene la junta directiva en el desarrollo de sus funciones y el contar
con reglamentos y preceptos que dictan su funcionamiento. Los resultados de

la evaluacion de este aspecto se representan en el grafico a continuacion:
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Desempeno de la Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con los datos necesarios e
informacion para tomar de decisiones informadas.

La Junta Directiva recibe los informes requeridos y/o
de rigor sobre la gestion y funcionamiento de la
Entidad y toma las decisiones que considera
necesarias y oportunas

Los Comités designados por la Junta Directiva han
actuado de acuerdo con el Reglamento Establecido,
en lo que se refiere a su composicion,
responsabilidades y funcionamiento

La Junta Directiva tiene Comités que apoyan las
tareas sobre temas particulares sin que lo anterior
implique una delegacion de
responsabilidad

Por parte de los miembros de La Junta Directiva hay
organizacion en el desarrollo de sus reuniones.

La Junta Directiva actlia con autonomia e
independencia respecto de las decisiones 'y
responsabilidades a cargo.

La Junta Directiva aprueba los reglamentos
requeridos para el adecuado funcionamiento de la
actividad de la Entidad y la prestacion de sus
servicios

Se decide y delibera en detalle los temas que son
agendados en las sesiones de la Junta Directiva o que
forma parte del orden del dia.

La Junta Directiva cumple y hace cumplir los
estatutos, reglamentos y mandatos de la Asamblea
General de Asociados

Los miembros de La Junta Directiva tienen
conocimiento sobre el funcionamientoy
responsabilidades de la Junta.

La Junta Directiva se reline al menos unavez al mesy
cuenta con un Reglamento Interno de
Funcionamiento de cardacter vinculante.

B Totalmente de acuerdo W De acuerdo M Indiferente mEn desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

. Aporte y compromiso de los integrantes de junta directiva
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Dentro de este punto se preguntd sobre el compromiso del directivo con el
cuerpo colegiado en cuanto a asistencia, disponibilidad de tiempo para las
actividades de la junta y el andilisis de la informacion enviada para la toma
de decisiones en las reuniones. Se mantiene la constante por parte de los
evaluados de estar evaluados entre los niveles “de acuerdo” a “totalmente
de acuerdo” reflejando la autopercepcién de compromiso y aporte de
ideas para la consecucion de objetivos y el desarrollo del objeto social de la
asociacion; con excepcion a la afirmacion “estoy comprometido en lo
individual con la actualizacion profesional continua para mantener mis
conocimientos al dia™ en donde uno de los evaluados manifestd estar en
desacuerdo.

La ponderacion de este componente arroja los siguientes resultados:

Aporte y compromiso
Estudio previamente los documentos recibidos para . 4
hacer mas eficiente el desarrollo de la reunién de 1
Consejo.
— 2
1

Invierto el tiempo suficiente en las responsabilidades
especificas que me demanda el ser miembro de La
Junta Directiva.

F 5
Asisto a todas las reuniones ordinarias y 1

extraordinarias a las que he sido convocado.

Estoy comprometido en lo individual con la — %
actualizacion profesional continua para garantizar 1

gue mis conocimientos se mantengan al dia.

Poseo el conocimiento y la comprension necesaria ﬁ 4
de la Entidad, para de manera efectiva, dirigir, 1

desarrollar y cuestionar la estrategia.

o

1 2 3 4 5

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo MIndiferente MEndesacuerdo M Totalmente en
desacuerdo

Iv. Participacion de la administracion
En lo correspondiente a este punto, los miembros de Junta Directiva tuvieron

la oportunidad de evaluar a la gerencia y su equipo en conjunto respecto a
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la oportunidad y pertinencia de la convocatoria y la informacion entregada
para el debate y toma de decisiones en las reuniones.

En cuanto a la ponderaciéon de este componente, los evaluados
mantuvieron la constante de afirmar estar entre el nivel “"de acuerdo” a
“totalmente de acuerdo”, lo que refleja la aceptabilidad de la junta
directiva con la forma en que la administracion hace el proceso de
convocatoria y enfrega la informacién para el andlisis, debate y toma de
decisiones en lareunién. En la grafica a continuacion se refleja la distribucion

de la ponderacion por parte de los evaluados:

Participacion de la administracion

— 6
Las presentaciones realizadas por la Administracion 1

en laJunta son clarasy concisas

. . . 4
Se suministra en la oportunidad correspondiente a la ‘

Junta Directiva la informacién necesaria para la toma
de decisiones.

) ) . ) 5
Las convocatorias a la Junta Directiva se comunican F

en la oportunidad correspondiente por parte de la
Administracion
0 1 2 3 4 5 6

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo MIndiferente B Endesacuerdo B Totalmente en
desacuerdo

De la ponderacién de los integrantes

La autoevaluacion permite establecer una ponderacidn cuantitativa en
donde de acuerdo con el nivel escogido se obtiene por afiimacién una
calificaciéon entre 1 a 5; razdn por la cual al evaluar las 25 afirmaciones se
puede obtener una nota minima de 25 puntos y una mdxima de 125. Las

ponderaciones totales por directivo fueron las siguientes:
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Calificacion obtenida en la autoevaluacion

140 120%
120 117 115 115 121 114 100%
100 80%
80

60%
60
40 40%
20 20%

0 0%

Directivo Directivo Directivo Directivo Directivo Directivo Directivo
1 2 3 4 5 6 7

B Scries]  =—Series?

El orden de los directivos representado en la grdfica es al azar. Como se
puede observar se presenta una ponderacion en la autoevaluacion superior
al 76% sobre la nota total (125), lo que demuestra un nivel de desempeno

alto del cuerpo colegiado.

De manera atentq,

Original firmado

Rubén Dario Henao Loaiza

Presidente Junta Directiva



